
SDR – DECRETO LEI

Decreto-Lei n.º 34/2024, de 17 de maio

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/34-2024-865172007



SDR (Volta) – POS e Operação

O Sistema SDR (Volta) implica adaptações operacionais e técnicas nos 
pontos de venda, nomeadamente ao nível da faturação, controlo de caixa e 
processos de recolha.

Esta apresentação resume os principais requisitos de configuração do POS, 
o fluxo de venda e reembolso, bem como as obrigações logísticas e 
financeiras associadas ao sistema.



Configuração no Software de Faturação 
(POS)

CRIAR ARTIGO: 

Valor: 0,10€ 

IVA: ISENTO

Para integrar o sistema SDR, o software deve estar preparado para:

Criar artigo específico

Artigo: “Depósito SDR” ou “Depósito Volta” | Valor fixo: 0,10€

Classificação SAF-T

Classificar como: “I - Impostos, taxas e encargos parafiscais”

Utilizar código M99 – Não sujeito

Gestão interna

Não deve movimentar stock | Não deve permitir descontos

Automatização

O depósito deve ser adicionado automaticamente ao vender bebidas abrangidas

IVA – o valor do depósito é isento de IVA



Software e Faturação - consumidor final

CRIAR ARTIGO (M99)

“DEPÓSITO SDR”

CRIAR 

“TALÃO REEMBOLSO”



Fluxo e Logística

Fluxo de venda e reembolso    |     Logística e recolha

Na venda

O depósito é incluído automaticamente na fatura

No reembolso (ponto de recolha)

Registar:

Talão reembolso Volta, mediante fatura 

Garante que o fecho de caixa diário está correto

Sacos fornecidos pela SDR Portugal

Recolha manual: 240L (~200 embalagens)

Recolha automática: 500L ou 1000L

Selagem obrigatória

Cada saco deve ter selo inviolável com código de barras

Agendamento de recolha

A partir de 4 sacos cheios e selados 

Pedido feito via App SDR



Pedido de dispensa

Para estabelecimentos entre 50 m² e 400 m²:

Pode pedir dispensa se:

Não tiver mínimo de 2m² de espaço

Existir outro ponto de recolha a menos de 500m

Pedido feito no Portal SDR Portugal

Com envio de provas (fotos/documentos)

Estabelecimentos com menos de 50 m² estão automaticamente dispensados, MAS 

devem SEMPRE inscrever-se no Portal SDR e solicitar ISENÇÃO



Compensação

Compensação financeira

Handling Fee

Pago por cada embalagem recolhida

Reembolso do depósito

Os 0,10€ devolvidos ao cliente são reembolsados ao comerciante

Pagamento efetuado após validação dos sacos pela SDR Portugal



Pagamentos ao Estabecimento - SDR

BASE: Nº 
EMBALAGENS

PROCESSO 
AUTOMÁTICO

PAGAMENTO ATÉ 
30 DIAS



REVISÃO

LINKS ÚTEIS

https://sdrportugal.pt/sws-media/
https://sdrportugal.pt/horeca/
https://sdrportugal.pt/pontos-de-recolha/
https://portal.drs.sdrportugal.pt/
https://sdrportugal.pt/atualizacao-recomendacao-sobre-apresentacao-do-valor-de-deposito/
https://sdrportugal.pt/sistema-de-incentivos-para-acelerar-a-implementacao-do-sistema-de-deposito-e-reembolso/
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RETALHO 
Regras por dimensão do estabelecimento

ESTABELECIMENTOS > 400 M²

Obrigação de: Cobrar depósito | Aceitar devolução de embalagens

Tipos de recolha: Manual | Automática

ESTABELECIMENTOS ENTRE 50 M² E 400 M²

Obrigação de: Cobrar depósito | Aceitar devolução de embalagens

Possível exceção - dispensa de recolha se: não existirem condições físicas |existir 
rede suficiente de pontos de recolha próximos



RETALHO 
Regras por dimensão do estabelecimento

ESTABELECIMENTOS ≤ 50 M²

Obrigação de: Cobrar depósito 

Não existe obrigação de recolha de embalagens

Outros casos (atividade residual)

Ex: Postos de Combustível

Obrigação de: Cobrar depósito 

Não existe obrigação de recolha de embalagens



Aplicação do SDR no HORECA

ENQUADRAMENTO

O Sistema de Depósito e Reembolso (SDR) aplica-se também ao setor HORECA 

(hotéis, restaurantes e cafés), mas com regras diferentes consoante o tipo de 

consumo.



Aplicação do SDR no HORECA

ENQUADRAMENTO

O Sistema de Depósito e Reembolso (SDR) aplica-se também ao setor HORECA 

(hotéis, restaurantes e cafés), mas com regras diferentes consoante o tipo de 

consumo.

CONSUMO NO LOCAL

Não é faturado o depósito | Não se aplica devolução

Motivo: A embalagem fica no estabelecimento | Não entra no circuito de 
devolução pelo consumidor



Regras por Estabelecimento

CONSUMO NO LOCAL

Não é faturado o depósito | Não se aplica devolução

Motivo: A embalagem fica no estabelecimento | Não entra no circuito de devolução 
pelo consumidor

PRÉ-PAGAMENTO 

Depósito: é faturado (0,10€) | Devolução: o estabelecimento tem de aceitar a 

retoma (apenas das embalagens vendidas e consumidas no local e mediante apresentação de fatura)



Regras por Estabelecimento

CONSUMO FORA DO LOCAL

Depósito: é faturado (0,10€)

O estabelecimento não é obrigado a aceitar a retoma

ESPAÇOS NÃO SEDENTÁRIOS (eventos, feiras, festivais, espetáculos, etc.)

Depósito: é faturado (0,10€)

O estabelecimento não é obrigado a aceitar a retoma



RESUMO

CONCLUSÃO

No setor HORECA, o SDR adapta-se à realidade operacional dos 

estabelecimentos, distinguindo claramente entre consumo local e consumo 

fora do local, evitando sobrecarga logística desnecessária.



Preparação para o consumidor final

INFORMAR CLIENTES EQUIPA PREPARADA MATERIAIS 
FORNECIDOS PELA SDR



Procedimentos de Devolução - consumidor final

Validar embalagem Emitir talão Registar operação



Auditorias ao Estabelecimento

Podem ocorrer Verificam conformidade



Adesão ao sistema

Registo no Portal SDR 
Portugal

Necessário para participar e 
receber incentivos

https://sdrportugal.pt/
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