
Sistema SDR (Volta) – RETALHO E HORECA

O Sistema SDR (Volta) introduz um modelo de depósito e reembolso para embalagens 
de bebidas, com impacto direto na operação de Retalho e HORECA.

Este resumo apresenta as principais regras, obrigações e procedimentos aplicáveis aos 
comerciantes.

Decreto-Lei n.º 34/2024, de 17 de maio

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/34-2024-865172007



RETALHO



Recolha - RETALHO

≥ 400 M²: 

ACEITAM TODAS AS EMBALAGENS 
(MESMO QUE NÃO VENDAM)

*50–400 M²: 

ACEITAM EMBALAGENS QUE 
COMERCIALIZAM

< 50 M² (HORECA): 

PARTICIPAÇÃO VOLUNTÁRIA

Obrigação de recolha (depende do tamanho)

*Podem pedir dispensa (por falta de espaço + existindo pontos de recolha próximos)



Devolução do Depósito - RETALHO

RECOLHA AUTOMÁTICA (RVM): 

VALIDA EMBALAGENS E EMITE TALÃO

RECOLHA MANUAL:

FUNCIONÁRIO: 
Verifica símbolo “volta” + Fatura

DEVOLVE 0,10 € AO CLIENTE

O Lojista pode escolher:



Incentivos e operação - RETALHO

RECEBE VALOR DE 
MANUSEAMENTO POR 

EMBALAGEM RECOLHIDA

SDR AGENDA RECOLHA 

(A PARTIR DE 4 *SACOS)

FATURAÇÃO E PAGAMENTOS:

AUTOFATURAÇÃO

Os *sacos utilizados são fornecidos pela SDR Portugal e devem ser usados exclusivamente para o 

armazenamento das embalagens recolhidas.

Circuito Retalhista - SDR



Faturação e Pagamentos SDR

Resumo DEPÓSITO

A SDR emite uma fatura mensal em nome do retalhista (autofaturação), com os valores de: 

Depósito | Manuseamento.  

O cálculo é feito com base em todas as embalagens recolhidas durante o mês. 

A fatura é emitida até ao 5.º dia útil do mês seguinte.

Recolhas (RVM): Todas as embalagens recolhidas nas máquinas são registadas automaticamente no 

sistema. São consideradas válidas as recolhas aprovadas pelas máquinas, sem validações adicionais.

Pagamento do Depósito: O retalhista recebe o valor correspondente às embalagens recolhidas. O valor é 

igual para todas as embalagens, independentemente do material ou tamanho. 

O sistema: identifica as embalagens; soma as quantidades; calcula automaticamente o valor a pagar.



Faturação e Pagamentos SDR

Resumo MANUSEAMENTO

Pagamento do Manuseamento: 

O retalhista também recebe um valor adicional pelo serviço de recolha.

Tal como no depósito: aplica-se a todas as embalagens recolhidas. 

O sistema calcula automaticamente com base nas quantidades.

AUTOFATURAÇÃO: 

Junta depósito + manuseamento numa única fatura.

Se houver recolha automática e manual, os valores são agregados.



HORECA



HORECA - Consumo no local

NÃO SE COBRA DEPÓSITO COMERCIANTE RECUPERA O 
VALOR

Bebidas consumidas no Estabalecimento, não se cobra o depósito

VIA FORNECEDOR

VIA PONTO DE RECOLHA



HORECA - Delivery e Take-away

COBRANÇA DE 0,10€ 
POR EMBALAGEM

DEPÓSITO DEVE 
APARECER NA 

FATURA

CLIENTE RECUPERA 
AO DEVOLVER EM 

PONTO AUTORIZADO

Bebidas consumidas fora do Estabelecimento

Máquinas de Recolha, Ponto Autorizado. 
No estabelecimento, mediante apresentação de Fatura e entrega de embalagem válida



HORECA – Pré Pagamento

Pré Pagamento – Com consumo no Local

Pré-pagamento (consumo no local) 

O cliente paga antecipadamente, mas consome no local (ex: bares, hotéis, eventos com pré-pagamento):

Pode ser cobrado depósito de 0,10€ por embalagem

O valor deve constar separadamente na fatura

Recuperação do depósito:

O cliente pode recuperar o valor no próprio estabelecimento, mediante apresentação da fatura e entrega 

da embalagem válida



HORECA – Outros Estabelecimentos

Postos de Abastecimento

Postos de abastecimento

As bebidas vendidas são consideradas para consumo fora do local:

É aplicado depósito de 0,10€ por embalagem

O valor deve constar separadamente na fatura

Recuperação do depósito:

Em pontos de recolha autorizados

Ou no próprio posto, caso funcione como ponto de recolha



HORECA – Outros Estabelecimentos

Estabelecimentos NÃO fixos e Máquinas de Vending

Festivais e locais não fixos (eventos, feiras, etc.) e Vending

Nestes contextos, aplica-se o sistema de depósito devido ao consumo fora de controlo direto:

É cobrado 0,10€ por embalagem

Deve haver informação visível ao consumidor

Recuperação do depósito:

Em pontos de recolha no próprio evento (máquinas ou manual)

Deve estar visível o ponto de recolha mais próximo



Recomendação SDR

RECOMENDA A SDR PORTUGAL - ASSOCIAÇÃO DE 
EMBALADORES

QUE OS OPERADORES ECONÓMICOS APRESENTEM, 
EM TODOS OS SUPORTES DE INDICAÇÃO DE PREÇO, 

O VALOR DE DEPÓSITO SEPARADO E AUTONOMIZADO DO 
PREÇO DE VENDA 

AO PÚBLICO DO RESPETIVO PRODUTO.



EXEMPLO 
|ETIQUETAS

Preço: 0,50€

Depósito: 0,10€

Errado: 0,60€

Correto: 0,50€ + 0,10€

ETIQUETAS



EXEMPLO 
|LISTA

LISTAS



EXEMPLO 
|PRECÁRIO
|MENU

PREÇÁRIOS

MENUS



Textos – Exemplos Recomendados

Acresce valor de depósito: 0,10 € As bebidas em embalagens de plástico 
ou lata, inferiores a 3 litros, acrescem 
do valor de depósito de 10 cêntimos, 
de acordo com a legislação em vigor



SDR

LINKS ÚTEIS

https://sdrportugal.pt/sws-media/
https://sdrportugal.pt/horeca/
https://sdrportugal.pt/pontos-de-recolha/
https://portal.drs.sdrportugal.pt/
https://sdrportugal.pt/atualizacao-recomendacao-sobre-apresentacao-do-valor-de-deposito/
https://sdrportugal.pt/sistema-de-incentivos-para-acelerar-a-implementacao-do-sistema-de-deposito-e-reembolso/
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FLUXO SDR

Comerciante paga 
0,10€ ao Fornecedor

Recupera ao cobrar 
ao cliente 

Se for ponto de recolha: 

➢ Devolve 0,10€ ao cliente

➢ Posteriormente, SDR reembolsa



Adesão ao sistema

https://sdrportugal.pt/

Adesão: Facultativa. 

Se o estabelecimento quiser que a SDR recolha diretamente as embalagens, 

deve registar-se e assinar contrato.

Alternativa: Caso não adiram, os estabelecimentos devem gerir a devolução 

das embalagens, entregando-as noutros pontos de recolha/quiosques.



PORTAL SDR

Registo no Portal SDR 
Portugal

Necessário para participar e 
receber incentivos

https://sdrportugal.pt/
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